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Vous avez dit
Prospect 15,,.?

etc*

Prospect 15.. est une expérience de
transcommunalité coordonnée (etc) proposée aux
quinze communes de ['Arrondissement de Dinant,
initiée etcoordonnée parle Centre CulturelRégional
de Dinant.La démarche vise la réflexion prospective
sur le territoire. Tous les mots de cette description
comptent pour en définir les objectifs.

Expérience

Prospect 15, est une expérience. Cest donc par
la pratique que peut s'acquérir tant a connaissance
du territoire de pertinence que la conviction quiil

Transcommunalité

Nous comprenons la transcommunalité comme le
principe de transversalité appliqué a un ensemble
cohérent de Communes (ici un arrondissement
administratif). Il ne s'agit dés lors pas d’introduire
lidée d'une éventuelle supériorité entre membres
du groupe. Le territoire expérimental ne comporte
pas de pole dominant: quatre petites villes et onze
petites communes le composent. Les partenaires
acceptentcefait, participentvolontairementetsans
esprit partisan. C'est bien du développement d’'une
sous-régionprécise qu'ils'agit, pas de celuide quinze
entités concurrentes.

|ci aussi le concept, il est séduisant, n'est pas
spontanément partagé; sil semble évident, il ne fait

Entrée en matiere

est nécessaire de travailler au développement de
celui-ci. Une fois ces deux données établies peut
alors se poursuivre la démarche de détermination
de la vision du territoire.

Parallelement, expérience permet de vérifier une
hypothése de travail, en occurrence: un Centre
Culturel Régional (le Centre Culturel Régional de
Dinant)est-ilunlieupossible deréflexionprospective,
visant au développement intégré d’une région
(Arrondissement de Dinant) et, par la, est-ilun levier
de développement possible?

pas nécessairement [unanimité. On touche ici a un
pan entier de la culture locale (des cultures locales).
L'expérience a un sens.

Coordonnée

Sil lon souhaite expérimenter la pertinence de
Ihypothese, cela ne peut se faire «au pif», de
maniére simplement instinctive. Le concept de
transcommunalité n'étant pas inné, il s'agit de
mesurer comment l'acquérir. La coordination
poursuit ainsi plusieurs buts:

@ respecterunpostulatdedépart:latranscommunalité
estunevaleurquipeut étre défendue etvécue méme
par des partenaires ayant des objectifs différents
voire antagonistes;

@ partager une conviction: [autonomie de pensée,
la créativité et lindépendance d’esprit d'un Centre
Culturel se marient bien avec l'expérimentation;

@ oser la batalille pour une idée: la culture est un
possible levier de développement.

Apartirdela,une coordinationestpossible quise met
alécouteetsuscite une démarcheascendantecest-
a-dire qui progresse enrencontrant des partenaires
et qui fait passer la réflexion et les décisions a un
plan supérieur (par exemple le bien commun d'un
plus grand nombre).

Réflexion

Voila sans doute la définition dune réalité qui doit, si
elle est bien comprise, faire reconnaitre lintérét d'une
réflexion prospective de développement territorial au
départ d'un Centre Culturel. Lorsque lensemble de ses
missions décrétales est rempli, un Centre Culturel se
trouve «naturellement» au cceur de la réalité de vie
de sa région. Sa reconnaissance pour la qualité du
travail réalise, sa légitimité et sa crédibilité, au travers
desmissions quiluiincombent, débouchent alors assez
naturellementsurun«plusloin» deréflexionaubénéfice
duterritoire.Encesens,une démarche engagée ne peut
étre que réflexive et ne peut devenir opérationnelle car
elle quitte alors la sphere de ses missions.



Ceci étant posé, laction de Prospect 15, se
veut prioritairement réflexive: il sera donc question
d’examiner le territoire et la population dans la
convictiondepouvoirlefaire évolueretchangersijuge
nécessaire. Cette réflexion se voulant le reflet de la
réalité, il s'agira de bienle connaitre, de [analyser par
uneséried étatsdeslieux.Réflexionfaite,onobtiendra
uneimage quel'onpourraalorsfaire évoluer d'unétat
(deslieux) figé a une vision dynamique répondant aux
désirs, souhaits et enjeux définis par ailleurs.

Prospective

Intervient alors la détermination commune d’une
vision d'un futur souhaité par le plus grand nombre.
Enloccurrence, ladémarche Prospect 15, autour
des quatre piliers qui la constituent, construit cette
vision a partir des enjeux politiques, sociaux, culturels
etcitoyens. L'enjeuintermédiaire consiste donc afaire
convergerles quatre piliers vers une base commune, le
futur décidé du territoire.

Dans ce cadre, la prospective territoriale apparait
comme un instrument pour aider a la compréhension
delatransformationd’unterritoire.Notresociétérurale
est marquée, autant que [urbanité, par la complexité
croissante, les interdépendances. La réflexion menée
par un Centre Culturel, redisons-le, dans une certaine
autonomie et indépendance, permet et promeut une
culture de lanticipation et du débat collectif sur les
enjeuxdedemainetleschoixquienrésultentaujourd hui.
Cette réflexion permet d'engager les acteurs locaux
(politiques, sociaux, culturels et citoyens) sur la voie

de stratégies ambitieuses, volontaristes et proactives,
traduites dans le projet de territoire, concu aux fins
de prendre en main son destin et de peser sur le futur.
Ce chemin est la version ambitieuse et poussée d’un
processusd éducationpermanente. Lesreprésentants
desterritoiresetlespopulationsconcernéesontbesoin,
encore plus que par le passé, danticiper [avenir pour,
concurrence exacerbée entre territoires et montée
en puissance de la société civile obligent, prendre
des décisions rationnelles plus pertinentes au plan
économique, socialement plus acceptables et plus
respectueuses delenvironnement, notamment, etdes
attentes exprimées.

Arrondissement de Dinant

Il est utile de préciser le sens dans lequel le mot est
compris. Nous n'entrerons pas dans un débat sur
le sens géographique de celui-ci mais privilégierons
le sens de territoire de coresponsabilité tel quil est
définit par le Conseil de [Europe. Dans sa stratégie
de cohésion sociale, le Conseil de [Europe définit le
territoire de coresponsabilité comme un territoire ou
un processus de concertation se met en place pour
développer une approche de coresponsabilité pour le
bien-étredetous.Appliquéal’ArrondissementdeDinant
et alaWallonie, il est nécessaire de faire le lien avec la
thématique des bassins de vie. Et nous voici au coeur
duneproblématiqueoleterritoire peutcorrespondre
a trois entités pas nécessairement correspondantes.
D'oulanécessité de clarifier, de réfiéchir et de faire des
propositions sensées et cohérentes.

Pour une ruralité librement consentie

Tout cela pour cela pourrait-on dire: quelle culture
pour quelle ruralité pour quelle population? Poser la
questioncestprendrelamesuredutravailaréaliseret
lanécessité d'identifier unlieu au cceur de ce triangle:
le Centre CulturelRégional. Chaque commune garde
lautonomie de la décision pouvant découler des
réflexions. Entre 13 et 15 communes participent au
sein de trois Comités:

le Comité dOrientationPolitique (COP) rassemble les
Bourgmestres; ces derniers déterminent les sujets a
traiter.Surbase d'uneinformation (invitationd’experts)
etdunediscussioncommunes, des décisionspeuvent
étreprisesaléchelond’une oudeplusieurscommunes.
Un guichet de [énergie itinérant vient (2009/10), par
exemple, d’étremisenplacepour12des15Communes.

le Comité d’Orientation Social (COS)? est le fer
de lance de laction sociale sur [Arrondissement.
Les Président(e)s de CPAS partagent pratiques,
expériences et questionnement divers. Le COS est
en lien constant avec la Fédération des CPAS. Clest
le travail de ce Comité qui est partiellement mis en
lumiére dans la présente brochure.

" Anhée, Beauraing, Biévre, Ciney, Dinant, Gedinne, Hamois,
Hastiere, Havelange, Houyet, Onhaye, Vresse s/ Semois, Yvoir
participent au COP.
2 Anhée, Beauraing, Bievre, Ciney, Dinant, Gedinne, Hamois,
Hastiére, Havelange, Houyet, Onhaye, Vresse' s/ Semois, Yvoir
participent au COS.



le Comité d’Orientation Culture (COC)? est

le lieu d’échange des opérateurs culturels de rl'-:-rl:Ei-:.illl-ulii;rl-l.11inr

Arrondissement. Ensemble, le Centre Culturel o B

Régional (CCR), les Centres Culturels Locaux (CCL)

et les Conseils Culturels décentralisés (CCd) tachent Assemblée Comité
de rendre cohérentes les dépenses, harmonisée la nérale de Gestion

promotioncommune, etpartagéslesprogrammations

et subsides divers. Un travail de prospective est

en cours (Quelle culture, quelle ruralité en 20307). Equipe
Une Plateforme jeune est également lancée afin de d’Animatrion

rejoindre les citoyens.

Un quatrieme comité est en formation (mise en place
en2012):le Comité d Orientationde'Action Citoyenne
(COAC) Il vise notamment & donner la parole aux
citoyens quant a leur bien-étre et a lavenir de leur
territoire ensebasant, entre autres, surune actiondu
Conseil de [Europe (Indicateurs de bien-étre - Projet
Spiral©)°,

Onlevoit,laviefaitévoluerleconcept.lneseradeslors
pasétonnantde constater(unoul'autre changement,
lune oulautre évolution aumoment ol ce document de Dinant

serapublié. Des projets voient le jour localement, des
idées émergent et d'autres ne sont pas poursuivies.
Il est donc nécessaire de garder en mémoire cette

mouvance des choses afin de considérer le présent
3Anhée, Beauraing, Bievre, Ciney, Dinant, Hastiere, Havelange,

document a sa juste valeur et selon son actualité. ,
Rochefort et Vresse s/ Semois sont membres du COC.
* Anhée, Beauraing, Bievre, Ciney, Dinant, Cedinne, Hamois,
Hastiere, Havelange,Houyet, Onhaye,Rochefort, Somme-Leuze,
Vresse s/ Semois, Yvoir participeront au COAC.

>SPIRAL (SocietalProgressIndicatorsandResponsibilities for ALL)



Au cours des nombreuses rencontres tenues depuis
2003, le travail de réflexion mené est important et
mérited'étrementionné.lln'estpasbanalde constater
que activité poursuivie lest dans des conditions de
financementparfois difficiles,avec une équiperéduite,
en dehors des sentiers habituellement battus par ce
genrededémarches.Prospect 15, nejouepasdans
la cour des intercommunales ou autres institutions a
visibilité forte. On peut donc affirmer que les activités
de lexpérience sont autant de pierres blanches d'une
initiative qui s'est lentement fait une place au soleil
dans [univers des expériences transversales de plus
en plus présentes en matiére de gouvernance et qui
se retrouvent régulierement au sein de la plateforme
d'Intelligence Territoriale Wallonne (Intelliterwal)®.

Bl oo

Les domaines de travail de Prospect 15, traitent
de thématiques en lien avec les six priorités
exprimées dans le Manifeste des Quinze signé par
les Bourgmestres participants en 2003. Il s'agit de
[économie,lamobilité, laménagement duterritoire,
la culture, le social et la santé.

b Participent notamment a linitiative Intelliterwal les exercices
de prospectives: Charleroi 2020, Ceeur du Hainaut 2025, Herve
au futur, Liege 2020, Réseaulux, Ottignies Louvain-la-Neuve
2050, Pays de Famenne, Prospect 15 et Wallonie Picarde 2025.

2009/2010







Quoi?

Lidée de rédiger un «état des besoins» en matiere
socialesurleterritoire del'Arrondissement de Dinant
a été émise lors d’'une rencontre du COS au cours
de lannée 2008. Le représentant de la Fédération
Wallonne des CPAS, participant aux rencontres dées
lorigine, s'étonnait d'une relative méconnaissance
par les différents partenaires de laction sociale
aux plans local et transcommunal. Comment, en
effet, mettre en place une réelle transcommunalité
sociale si les diverses parties ignorent les réalités
les unes des autres. Pendant deux années, récolte,
compilation, tri, mise en perspective furent au menu

Pourquoi?

Laquestionvientd'étreapprochée dansle paragraphe
ci-dessus. Comment mettre en place une visée
transcommunale de l'action sociale sur unterritoire

Qui?

Mentionnées plus haut dans cette brochure’, les
communes de Arrondissement qui participent a
la démarche ne représentent pas lensemble des

Etat des besoins en matiere sociale

des rencontres entre président(e)s ou au sein de
[équipe de Prospect 15, équipe qui organisa le
travail de rédaction, d'animation des rencontres et
de correction.

donnésilespartiesconcernées(lescommuneset les
CPAS)ignorent ce que font «leurs mains gauches»?
Undes objectifs du présent document est donc bien
de faire un arrét sur image, de donner la parole, de
s'ouvriradesamis critiques afin de photographier au
mieux laction sociale sur la majorité des communes
de [Arrondissement. Cette photographie est, pour
linstant, unilatérale. La vision des citoyens pourra
venir la compléter ultérieurement.

Quinze. Historique. Dés 2005, lensemble des quinze
communes participait aux travaux du Comité. Puis
des Bourgmestres eurent l'idée de mettre en place
une association de communes a cheval sur les
deux provinces de Namur et Luxembourg. Naissait
alors 'Asbl Pays de Famenne, a laquelle participent
Rochefort et Somme-Leuze. Les objectifs exprimés
pour cette Asbl different de ceux de Prospect 15
faire reconnaitre par une image forte un bassin de
vie qui connait un développement dynamique; pour

"Notes de bas de page n’l, 2, 3,4



renforcer la cohésion interne de ce «Pays» par
lintensificationdes échangesmarchandscommenon-
marchands et des services collectifs; pour valoriser
dunemémevoixsesressourcesactivesetpotentielles,
en particulier vis-a-vis des autorités wallonnes et des
investisseurs.® Unevisée communerassembleles deux
initiatives a savoir une forme de transcommunalité,
terme quel'on décline d'une maniére propre achaque
réalité. Prospect 15, réalise un travail de fond sur
le sens du territoire et ses forces et faiblesses. Il n'est
doncpasimmédiatement questiond opérationnalité.
Ils’agit de poser la dynamique du développement sur
le terrain de la réflexion concrete.

. Comment?

Les étapes ont été les suivantes :

@ Destableauxreprenant laliste de l'ensemble des
servicespouvant étre misenplace auseind'un CPAS
ontétéremisauxPrésident(e)s.llleur aété demandé
d’y cocher les services qui étaient mis en place dans
leur structure. Ces données ont été remises a jour.
Cette premiere étape (envoi des questionnaires,
réception des réponses (et divers rappels car «la
viecontinue»), traitementdes données, vérifications
et corrections (le travail s'est déroulé sur deux
législatures communes, des Président(e)s ont quitté
et d'autres sont arrivé(e)s), s est étalé sur 24 mois.

@ Lors des réunions du COS, les Président(e)s ont

pu exprimer un ressenti (e leur et celui des équipes)
parrapportauxréalitésduterraintelles quexprimées
dans les diverses réponses. Une chose est la réalité
des besoins rencontrés (besoins objectifs), une
autre est de vérifier dans quelle situation (besoins
subjectifs) se trouvent les travailleurs sociaux qui
participent a la réalisation pratique de loffre en
services sociaux de toutes sortes. Apartir de la, des
organigrammes ont été dressés; ils synthétisent la
situationet,encesens,présententlaliste debesoins
qualifiés de «subjectifs».

@ La troisieme étape du projet consiste en une
tentative de corrélation entre des «plus» et
des «moins» via un croisement des données
«objectives» et «subjectives».

@ Létapeultérieureferalobjetduntravailstatistique
réalisé en partenariat avec le GEDAP (Institut de
recherches statistiques de 'UCL) sur diverses
données démographiques de 'Arrondissement
afin de mettre scientifiquement en lumiere certains
manques déja ressentis sur le terrain et de réaliser
une cartographie de 'action sociale.



Les communes
participantes

Entrelesparticipantsdudépartetceuxdelarrivée, la
situationaquelque peu évolué. Les quinze Communes
ont participé d’entrée de jeu. Puis le nombre a
varié suite aux élections communales de 2006 et
aux modifications de majorité, suite au départ des
communes de Rochefort et Somme-Leuze, suite aux
remplacementsde Président(e)s de CPASenfonction
des accords de majorité. A mi-mandat communal,
ce ne sont pas moins de 5 Président(e)s® qui ont été
remplacé(e)s:iln'est pasaisé de pérenniser uneaction
dans de telles circonstances. La mouvance de ces
situations explique que, parfois, un tableau traite de

L Etude

lensemble des communes alors qu'ailleurs, on fait
référenceaunnombre inférieur. On peut cependant
considérer que 9 Communes ontmontré une grande
fidélité. Il faut malgré tout se réjouir du dynamisme
de la base stable du COS.

Ce que I’'on appellera
besoins objectifs

Le cadre

On le sait et il est sans doute utile de le rappeler,

toute personne séjournant en Belgique a droit a
laide sociale qui permet a chacun de mener une
vie conforme a la dignité humaine. En vue d’assurer
cetteaide, ilexiste danschaque commune un Centre
Public d’Action Sociale (CPAS).

L'aide apportée par le centre peut étre palliative,
curative ou préventive. Elle peut étre matérielle,
sociale, médicale, médico-sociale, psychologique.
Ellepeutprendre différentesformes:aide financiére,
avances sur pensions alimentaires, mise a l'emploi,
médiation de dettes, aide psychosociale, aide
juridique, logement, aide médicale, soinsa domicile,
accueil dans un centre daide.

L'aide offerte par un CPAS est définie en grande
partie localement, en fonction des besoins existant
dansles différentes communes. Les administrations
locales dégagent annuellement des moyens pour le
fonctionnement de leur CPAS.

Le CPAS est administré par le Conseil de [aide sociale,
composédeconseillersélusparle Conseilcommunal,juste
apres les élections communales et désignés pour toute
une législature (6 ans). Leur nombre dépend du nombre
dhabitants de la commune. Le Conseil de [aide sociale
constitue en son sein un bureau permanent et élit parmi
sesmembresunPrésident qui devientunmembre effectif
ducollege communalavecvoix délibérative (sauflorsque
le college exerce son pouvoir de tutelle sur le CPAS).

En passant en revue loffre de services rendus (besoins
objectifs rejoints) sur une partie importante de
[Arrondissement,nouscherchonsadégagerlespriorités
a rejoindre dans le futur afin détre aussi proche que
possible des besoins des citoyens et dindiquer aux
citoyensélusetaceux«aélire» (atoutlemoinscelleset
ceux quile désirent) dans quelsens mener une politique.
Idéalement,onpourraitimaginerconstruire,apartirdece
document,une politiquesociale transcommunale, dans
le respect de lautonomie communale, celava sans dire.

Sans se laisser distraire par linévitable sécheresse
d’un tel tableau analytique, le lecteur est invité a
identifier les plus et les moins de [action sociale dans
tout ou partie de [Arrondissement de Dinant. Ce que
lonappellera «Besoins Objectifs» estdoncloffre qui
n'existe pasencore, lesbesoinsnonencorerejoints et
que les tableaux ci-dessous montrent par [absurde.

Shttp://www.paysdefamenne.be

9 Anhée (raisons professionnelles), Ciney (raisons de santé),
Dinant (démissions successives), Hastiére et Houyet (mandat

de trois ans).












Ce que I’on appellera
besoins subijectifs

Nous entrons ici dans la partie du document o les
Président(e)s de CPAS s'expriment quant aux plus
et au moins de leurs CPAS. Ici comme ailleurs, nous
avons opté pour une version synthétique anonyme
des témoignages. Limportant est, nous semble-t-il,
de donner la parole afin de susciter la réaction des
instances a tous les niveaux.

Les services rendus

#

N,

Nous ne couvrirons pas dans cette partie lensemble
des services rendus par les CPAS mais nous nous
attarderonsauxnoceudsproblématiques quirisquent
de devenir de réelles difficultés si lon n'en tient
pas compte. Les matieres concernées touchent au
logement, alamédiation de dettes, al'aidejuridique,
a lénergie, aux repas a domicile, a la réinsertion
socioprofessionnelle, a la cohésion sociale et a
ladministration des dossiers.

Dansplusieurs Communes, lachatde batimentsparle
CPASs’avere deplus enplus malaisé. Les possibilités
d’achat sont rares: offre est faible et le montant,
trop élevé. Des investisseurs privés font main basse
surlesrares occasions. Une autre raisonjustifiant la
difficulté delachatest laconcurrenceimportante due
auxtransactionstouristiques:lestouristessontsous
lecharmedelarégionetsemontrentderedoutables
acheteurs, les concurrencer est difficile.

Unefois cet obstaclefranchi,se poseladouloureuse
question du colt de laménagement, de lentretien
et de la rénovation consécutive a [utilisation des
lieux par des locataires parfois peu soucieux de leur
logement; dans certains cas, on frise linsalubrité.

Il serait trop long de détailler ici la problématique
de l'habitat permanent. Evoquons simplement
la question en citant l'effet «zone», les squats,
les caravanes non entretenues aux propriétaires
inconnus, la violence parfois associée et souvent
tort,... Icinest pas le lieu de traiter la question.

Abordons la thématique du logement cOtE
bénéficiaires de laide sociale. Le manque d'uné
éducation de base en matiere sociale et de gestion
du quotidien constitue un obstacle fondamental
a la gestion d'une habitation: manque d'entretien,
mauvaise gestion,absence de suivide courrierssont
autant de causes de fermetures de portes!Inutile de
préciser que le manque d'éducation et de formation
rendlaccésadesdemandesdeprimesoudouverture
de dossiers daide proprement impossible méme si

ces aides sont éligibles. Ajoutons que les montants
demandés empéchent les moindres locations et
l'on comprendra pourquoi et comment les parcs de
caravanesdeviennentsouventladernierealternative
pour le logement avant la rue.

Nous venons d’évoquer la question cruciale des
moyens financiers. Les soucis sont divers. On
constateune hausse générale delaccompagnement
financier, qui plus est également a destination
de personnes disposant de revenus. Cela signifie
qu'aujourdhui une personne afaible revenu ne peut
plus se passer de l'aide du CPAS. On appelle cette
personne un working poor et c’est interpelant.




Opter pour la prévention est une priorité; vouloir la
mettreenplaceseheurteaunmanque deformateurs
spécifiques et plus généralement a un manque
de personnel pour gérer la problématique. Nous
nous heurtons cependant a une question difficile
a résoudre: vaut-il mieux privilégier la guidance
budgétaire ou opter pour la médiation de dettes?
Les deux services agissent dans le cadre spécifique
de la problématique globale du surendettement,
en proposant aux citoyens une aide adaptée a leur
situation financiere et en permettant a la personne
endettée de mener une vie conforme a la dignité
humaine tout en fournissant des efforts pour sortir
desasituation.Lesmoyens utilisés sont semblables:
analyse du budget, dégagement d’une quotité
disponible, négociationd’'unplandapurementviable
avec l'ensemble des créanciers, suivi du respect du
planetaccompagnementpsycho-social.Laguidance
budgétaire est une forme d’aide sociale, pratiquée
essentiellement par les CPAS, qui a pour but d'aider
les personnes et les familles a accroitre la maitrise
sur leur budget au sens strict et d'améliorer, au sens
large, les conditions de bien-étre. Le compte de
gestion bloqué est un outil de mise en place de cette
guidance. Les avis sont partagés, les justifications
cohérentes dans un sens comme dans lautre, les
résultats sur le terrain difficilement comparables.

Dans les deux situations décrites ci-dessus,
un facteur de réussite s'impose: la pérennité
de accompagnement. Or le personnel des
CPAS constate une mobilité inquiétante des
bénéficiaires: changement de logement, d'adresse,
de Communes,... sontunobstacle majeuralaréussite
delamédiationoudelaguidance, lesuiviétantrendu
impossible par cette mobilité. A y réfléchir de plus
pres, on peut aussi penser que cette mobilité est le
résultat d’'une sorte de libre-service social, sorte de
supermarché supracommunalpermettantde choisir
aumieux laCommune enfonction des occasionsles
plus favorables!

Enfin, on voit apparaitre aujourdhui le recours a
un avocat en vue d'obtenir, de la maniére la plus
systématique possible, laide du CPAS. Cela est
inacceptableselonleséquipesdetravailleurssociaux.
Qu'y faire lorsque l'on ne dispose pas soit du temps,
soit des moyens pour contrer ce mode nouveau de
«défense sociale»?

Pour conclure le sujet, comment trouver le temps et
les moyens stratégiques d’évaluer tous les moyens
mis en place? L'absence d'une évaluation digne de
ce nom est synonyme de perte de conviction enses
propresméthodologies, perte également d'efficacité.

Il vient d'étre question de la fréquence du recours
aux services d’'un avocat. Les CPAS reconnaissent
soit un volume constant, soit une augmentation de
ce genre de recours et donc de la charge de travail
que la gestion de ceux-cireprésentent.

Changement de cap mais pas forcément de
problématique:I'énergie etsa gestion. Silonsouhaite
conduire les bénéficiaires de l'aide sociale vers une
gestionréfléchie des énergies, ilestimpératif de leur
permettrelaccésatoutesles sources d’information
en gardant en mémoire que les démarches
pédagogiquesetdeprocéduredoiventétreadaptées.
Onnepeutmettreenpratique ce quelonnecomprend
pas. Certains CPAS font ainsi appel aux services du
Guichet de UEnergie Itinérant mis en place par
Prospect 15, surle territoire de [Arrondissement.
En effet, il a été possible de convaincre le SPW
d’élargir linformation, normalement destinée aux
seuls citoyens, aux CPAS entant quinstitution. Dans
cette optique, nombreux sont les services qui ont
optéiciaussipour la prévention et le tutorat, moyen
privilégié d'acces al'économie d'énergie pour le plus
grand nombre. Il est également positif de constater
de nouvelles initiatives telle la distribution de bois.
Enfin, des CPAS souhaitent forcer la mise en place
efficiente du Fonds de Réduction du Colit Global de
[Energie (FRCGE).

Le sujet des repas a domicile est lui aussi source
de changements et de questionnements. La
demande croit sans cesse. Lorsque [on met cette
augmentation en perspective avec la dispersion
de lhabitat caractéristique en zone rurale, on
comprend aisément les effets induits. Ajoutons a
cette double problématique la charge financiere
inhérente a la mise en conformité des véhicules



de distribution a domicile et le tableau financier
se corse. Quatrieme charge au co(t croissant elle
aussi: les aménagements de cuisine et la charge
des frais en personnel supplémentaire en raison
du succes de linitiative. Notons pour conclure que
certainsbénéficiairesduservice desrepasadomicile
émettent des exigences hors cadre endemandant a
lagent des menus services supplémentaires (petites
courses, poste,...). Le distributeur devient alors un
prodigueur de services.

Passonsmaintenantalathématique delaréinsertion
socioprofessionnelle pour noter une constante: le
faible niveau de scolarisation et de formation des
demandeurs leur ferme les portes a la moindre
proposition d’emploi. La problématique des
assuétudesesticiunfacteuraggravantcontrelequel
les services sociaux nesontpastoujours bienarmés.
On constatera cependant lintérét unanimement
reconnu de programmes de remise au travail, le
PTP par exemple, en regrettant malgré tout leur
durée limitée. On le sait, le travail social a besoin
de beaucoup de temps pour étre opérationnel et
fructueux.

Comment mettre en place une réelle politique de
cohésion sociale? On pense immédiatement au
désormaisconnuPlande CohésionSociale.Précisons
de quoiilest question!®. Le Plan de Cohésion Sociale
desvillesetcommunesde Wallonieviseasoutenirles
communes wallonnes qui s'engagent a promouvoir
la cohésion sociale sur leur territoire. La cohésion

socialey estdéfinie commeensemble desprocessus
qui contribuent a assurer a tous les individus ou
groupes d’individus 'égalité des chances et des
conditions, laccés effectif aux droits fondamentaux
et au bien-étre économique, social et culturel, afin
de permettre a chacun de participer activementala
société et d'y étre reconnu, et ce quels que soient
sonoriginenationale ou ethnique,sonappartenance
culturelle, religieuse ou philosophique, son statut
social, son niveau socio-économique, son age, son
orientation sexuelle, sa santé ou son handicap.
Le décret prolonge et transforme un dispositif de
prévention des risques au niveau local: le Plan de
Prévention de Proximité (2003/2008), un dispositif
d’émancipation sociale s'inspirant du concept de
cohésion sociale du Conseil de [Europe, adapté au
contextepolitiquewallon.Le Plande CohésionSociale
(PCS) s'efforce de promouvoir l'exercice de 6 droits
fondamentaux de compétence régionale: le droit a
un revenu digne; le droit a la protection de la santé
etalaide sociale et médicale; le droit a unlogement
décentetaunenvironnementsain;le droitautravail;
le droit a la formation; le droit a [épanouissement
culturel et social. Le PCS doit répondre aux deux
objectifs suivants: le développement social des
quartiers et la lutte contre toutes les formes de
précarité, de pauvreté et d’insécurité au sens large.

Une série de constats simpose: le PCS n'est pas
généralisé (8 communes de ['Arrondissement sont
engagées); la charge de travail que représente le

dépdt d'un dossier estimpressionnante et empéche
parfois limplémentation d’un projet; les délais
impartis pour rentrer un dossier sonta ce point brefs
que, laaussi, le dépot du dossier tient au miracle; les
petites communes ne disposent pas du personnel
suffisantpour affecterunepartie d’'emploialécriture
deprojetsetaleurdéveloppement;lessituationsdues
auxassuétudes sontidentiquesenruralité etenville
etpourtantlesmoyens dédiés a ces problématiques
sont loin d'étre comparables. Est-ce normal?

Silon analyse les divers programmes mis en place
par la DiCS, on releve que sur les 15 communes, 6
sont engagées dans un plan HP, 11 participent a Eté
Solidaire et 8 font de ['Accueil Extrascolaire.

Cléturons ce chapitre par un quadruple
appel:

® appel a la simplification des démarches
en général,

©® appel au bon sens des administrations
régionales en ce qui touche aux surcharges
de travail notamment administratif;

® appel a lallégement des démarches en
matiére de suivi des dossiers;

® appel a plus de considération de la
part des administrations régionales et de
certains Colléges communaux.

Ywww.cohesionsociale.wallonie.be
IDirection interdépartementale de la Cohésion Sociale



Services rendus

| Problématique Logement cté CPA [Dinant - Vresse]|

[Cout aménagement, entretien, souvent dd a linsalubrité [Bievre - Gedinne -Vresse] |

| Achat de + en + malaisé (Hamois - Yvoirl|

[ Augmentation des codts a lachat (Gedinne - Hastiére - Havelange - Yvoir]|

[Pénurie de prapositions (transit, permanent) (Ciney - Hamois - Havelange - Houyet - Vvairl|
[impact négatif des locatians de tourisme (Vressel|

| effet "zone” (squats, caravanes non entretenues propriétaires inconnus...} [Anhée - Hastiére]

Difficile mise en place de "réglement”: permis communal de location

— Manque de suivi de I'administration (régionale...) dans des aides pourtant officiels et nécessaires (ADEL) [Hasti¢re - Vresse] |

- Energie|

Logement cété Béné
Absence d'une "éducation sociale” de base
Cot prohibitif du loyer {accés impossible) [Anhée] |

Parcs de caravanes comme derniére alternative au logement |

| acces impossibles a des aides pourtant dues

1 Médiation de dettes [Anhée - Biéure - Vresse]

[ Privilégier la prévention [Biévre]

[ Nécessaire évaluation des moyens en place (groupes d'appui,..) |

[ Hausse importante de I'accompagnement financier, méme pour des personnes bénéficiant de revenus propres [Havelange] |
Mangue de formateurs spécifiques |

[ Manque dactions concrétes |

| Préférence nette du terrain pour la guidance budgétaire |

| Mobilité inquiétante des bénéficiaires |

[ Mise en cause de la médiation via avocats (=>retour quasi systématique a la demande d'aide au CPAS) |

Mangque criant de personnel pour la gestion de cette problématique

H Aide juridiaue |

| Volume constant [Hastiére]

| Augmentation des recours|

[ Manque d'information au public concerné [Anhéel |

{ Pvéven{\;m et }umrgx_glma{ gp-ai}ie}}aad_ag:ée [Anhee - B@ng

{ cout (Bievrel | i

| Apparition dinitiatives nouvelles (distribution de bois, ) [Biévre |
1 Forcer la mise en place efficient du FRCGE |

- Repas a domicile

[ Augmentation de la demande [Hastiere - Vresse]|

[ Dispersion de Ihabitat

[politique du *premier servi" [Hastiére] |

Frais d'adaptation du véhicule aux normes d'hygiéne,.. [Biévre - Hastiére]

Conditions de travail des cuisines de + en + malaisées [Biévre - Hastiére]

dil au succés du service [Hastiére] |

des coits de personnel

[T

du réle du " il * se muant en

de petits services (repas froids) (Hastiére] |

| Réinsertion sacio-prof. [Anhée - Hastiere] |

[ Niveau (au absence de qualification) de formation des bénéficiaires (Gedinne - Havelange] |
[Intérét des programmes de remise au travail (PTP,..) mais regret de leur durée limitée (impact sur les équipes)

IProblematique des assuétudes [Bievre - Hastiére - Havelange] |

< Plan de cohésion sociale |

! Délais de rentrées des dossiers souvent trop courts [Yvoir] |

[Pas généralise |
Masse de travail que représente un dossier [Yvoir]|

Manque de temps et de moyens dans les petites communes

Lfles emes d'assué de dé sont souvent i en ruralité et en urbanité [Hastiére]

- Administration des dossiers |

[ Complexification des démarches
[ Surcharge de travail [Havelange - Yvair] |
| Suivi lourd et complexe [Havelange]

Manque de é de lapartdel’

{en général) et de certains Colléges communaux (Anhée]

Les finances

«Lachargefinancieredes CPASreposeessentiellement
sur les Communes, la part du Fédéral est infime.»
Dans cette affirmation sont enfermés rancceur et
sentiment d'injustice. Et cela s'explique par la masse
sans cesse croissante de roles, taches et fonctions
quisont transférées du Fédéral ou duRégional vers
les Communes. Pensons simplementala gestiondes
exclusions de chémage.

Le gateau qui doit étre partagé lest selon des
priorités: on pense a la masse salariale qui est en
constanteaugmentation, ce quin’'estpassansposer
de questions; le fonds de pension des mandataires
occupe lui aussi une place importante; enfin le
déséquilibre entre contractuels et statutaires
constitue également une source d'interrogation en
termes de gestion.

Parler infrastructures, c’est reconnaitre une grande
diversité de situations. Les installations neuves et
opérationnelles de certaines communes cotoient la
crise infrastructurelle des autres; citons encore le
manque de locaux d'accueil et de lieux d'archivages.

Quelques Président(e)s s'inquietent de limpact
possible de lassujettissement des CPAS a la TVA
et de ce que celle-ci représenterait, négativement
ou positivement, dans un futur proche. Il n’est des
lors pas inutile de faire référence a un article*de la
Fédération Wallonne des CPAS. (Voir encadré)

2http://www.uvew.be/articles/3,19,2,0,299.htm



L'Etat,lesCommunautésetlesRégionsdelEtatbelge,
les provinces, les agglomérations, les communes et
les établissements publics ne sont pas considérés
comme assujettis pour les activités ou opérations
quils accomplissent en tant qu'autorités publiques,
méme lorsque a l'occasion de ces activités ou
opérations, ils percoivent des droits, redevances,
cotisations ou rétributions.

Cestsurbase decesquelqueslignes, quiconstituent
le premier alinéa de larticle 6 du Code belge de la
TVA, que la plupart des gestionnaires communaux,
qu'ils soient fonctionnaires ou mandataires publics,
considerentque leurcommunesesitue définitivement
en dehors du champ d’application de la TVA.

LaTVAneseraitdoncquuncotsupplémentaire pour
les communes, qu’elles supporteraient comme tout
consommateur final sans possibilité de la déduire.

Seulscertains organismes satellites des communes,
tels que les asbl dites «communales» ou les régies
communales autonomes, auraient éventuellement
lapossibilité de ne pas considérer cette taxe comme
une charge. Toutefois, les tenants et aboutissants de
laréglementationrelative a ce sujet semblentne pas
toujours étre percus de maniere tres claire.

Alheure oulapressionbudgétaire surlescommunes
du Royaume se fait de plus en plus forte, suite
notamment a la Réforme des polices ou a labsence
deconcordanceentreaugmentationdes dépenses
communalesetladotationduFondsdescommunes,
ilest pourtantindispensable, pour les gestionnaires,
de revoir de maniere approfondie les flux financiers
deleurcommuneetd’adopter uneapproche critique
des colts supportés par celle-ci.

A cet égard, force est de constater que les villes et
communes ont intégré dans leurs missions d'intérét
publicdesactivités quinereleventpasstrictementdes
missions qui leur sont dévolues en tant quautorités
publiques. Ainsi en est-il de l'exploitation de piscines
ou de centres sportifs, qu'elle soit effectuée au sein
de la commune méme ou par lintermédiaire d’Asbl.
Ce faisant, les villes et communes pourraient, pour
ces services, avoir la qualité d'assujetti a la TVA, a
linstar d'autres opérateurs.

En fait, la |égislation TVA adopte cette approche de
principe. En effet, alinéa 2 de larticle 6 du Code de
la TVA précise ce qui suit:

«Toutefois, le Roi leur (aux organismes publics
- NDLR) reconnait la qualité d’assujetti pour ces
activités ou opérations (celles qui sont accomplies
en tant quautorités publiques - NDLR), dans la
mesure ol leur non-assujettissement conduirait
a des distorsions de concurrence d’une certaine
importance».

Néanmoins, en pratique, la Belgique a choisi une
autre approche quant a lassujettissement des
organismes publics. Au lieu de se baser sur le critere
deladistorsionde concurrence, laBelgique applique
lalinéa 3 de larticle 6 du Code de la TVA, rédigé
comme suit:

«En outre, le Roi énumere les opérations pour
lesquelles, dans la mesure ou celles-ci ne sont pas
négligeables, les organismes précités ont, en tout
état de cause, la qualité d'assujetti».

En application de cet alinéa, une liste limitative des
activités pour lesquelles les organismes publics ont,
en tout état de cause, la qualité d’assujetti a la TVA
estreprisealarrétéroyaln” 26 du2décembre1970.

A la lecture de ces dispositions, on s‘apercoit
rapidement que les communes peuvent étre
concernées par la TVA, non pas seulement en tant
que payeur, comme le sont les consommateurs
finaux, mais également en tant que collecteur de la
TVA dans le systeme du paiement-déduction que
connaissent les opérateurs privés.



Concernant ce que l'on nommera Services Rendus,
les Président(e)s observent une augmentation
importante des demandes, tres importante dans
certaines communes. Un nouveau public apparaft,
compose souvent des exclus du chomage et des
résidents des Centres d’Accueil pour Demandeurs
d’Asile. Par ailleurs, et ceci touche indirectement
aux finances, laugmentation des irrécouvrables
pourrait devenir une dérive inquiétante qu'il sera
malaisé de gérer. Parallelement, laugmentation du
colt de lavie a des répercussions non négligeables:
pensons au co(t prohibitif du chauffage, des frais
pharmaceutiques et/ou médicaux (on découvre
que des personnes disposant de salaire ou de
pension doivent aujourd'hui étre aidés), les charges

locatives, la mobilité (le service public étant chaque
jour plusinopérant ou délabré en zone rurale). Enfin,
la seule augmentation des services et du public
concerné constituent des charges qui alourdissent
régulierement et dramatiquement la facture de
laction sociale.




Besoins des CPAS

Finances

— La charge financiére des CPAS incombe essentiellement aux Communes, part d'aide du Fédéral infime [Havelange] l

~ En lien avec la stmcturei

—] Moyens destinés au CPASi

Augmentation de la masse salariale]

Fonds de pension des mandatairesl

MNombre de contractuels vs statutaires ]

—! Aspect Infrastructurel [Bié\rre]i

L Mangue de lieux d'accueil [Biévre - Ciney]l

~ Mangue de lieux d'arthivage’

-! Impact de I'assujetissement TVA [Biévre]l

—i En lien avec les services rendusl

- Augmentation des demandes [Vresse]l

- Apparition d'un nouveau public & charge: les exclus du chémage / de Fedasil [Hastiére - Anhée]i

- Augmentation des "irrécouvrables" [Biévre]]

- Augmentation du colt de la \riei

Chauffage [Bigvre - Vresse]!

Frais pharmaceutiques [Anhée - Vresse]]

Frais médicaux [Anhée - Vresse]]

Charges locatives i

Maobilité [Gedinne - Hamois - Hastiére - Vresse - Yvoir]i

—] Augmentation des divers services rendus au public]

Le personnel

Nous sommes ici au cceur, dans tous les sens du
terme, de laction des CPAS et, ici aussi, le tableau
présente des facettes multiples. Annoncons la
couleur: dans de nombreux Centres, les statuts sont
précaires, il y a peu de statutaires, il est fait appel a

laide via lAgence Locale pour [Emploi et onrecourt
égalementauxbénévoles.lldécoule decettesituation
une surcharge de travail et de responsabilités dans
le chef des personnels statutaires ainsi quune
difficulté afairefaceacertainessituationsdemaniere
professionnelle de la part de certains employés. Il

devientillusoire de penseraccueillir (ausens propre)
personnes et demandes tant les situations sont
complexes.Rencontrerle public peut parfoissignifier
affronter les bénéficiaires. Il en sera question dans
le chapitre suivant.

La grisaille de bien des situations fait que dans de
nombreuses Communes on en vient a imaginer et a
mettre enplace, a destination des travailleurs sociaux,
deslieuxdeparolesetdéchangespermettantdeviderle

troppleinde «malvécux,descoachingssontorganisés
afin de veiller a [équilibre socio psychologique, une
médiation devient nécessaire afin de rendre le travail
social simplement possible et supportable.



Lerapport au temps devient lui aussi problématique
car la charge administrative est lourde. On ne peut
pas (plus) a la fois étre présent aux personnes et a
leurs demandes, de plus en plus lourdes, complexes
et diverses, et remplir des taches administratives
tellement en décalage avec [urgence des situations
atraiter. On se trouveici au coeur de ce quipourra/
pourraitdevenirlabombe sociale desannéesavenir.
Iy a périlen la demeure sociale.

Cela a déja été dit: la mission des CPAS s'est élargie
considérablement et cela n'est bien évidemment
pas sans répercussion sur [énergie des travailleurs
sociaux. La difficulté a réaliser un vrai travail
social de proximité est croissante. La surcharge
administrative est évidente, il faut le répéter et sans
doute le dénoncer. Et cela joue dans certains lieux
sur le moral des troupes et la santé des équipes. A
unpointtelquelonn’ose pasannoncer une absence
pour fatigue, que l'on ne souhaite pas revendiquer
une absence pour burn out pour ne pas nuire aux
collegues et al'équilibre précaire des taches au sein
des équipes. Etre absent(e), c’est surcharger les
collegues. Apparait un nouveau type de personnel
non permanent pour réaliser des tachesrécréatives
(animations-détente)avec desbénéficiaires d'untype
nouveau. Le tableau n'est pas particulierement rose.

Personnel |

—!L.B__gﬂso'ms !
SO |

Bénévoles + ALE [Biévrejl

Statuts précaires, peu de statutaires [Biévre - Ciney]l

Mangue de personnel [Biévre - Have!ange]i

f Difficulté a rencontrer un public en difficultés de plus en plus grandes [Havelange]i

:_Diﬂiculté de suivre ces publics par mangue de temps [Havelange]l

| Nécessité d'un coaching, d'une médiation, de lieux internes de parole (individuellement et en équipe) [Beauraing - Ciney - Hastiére]i

—i Fonction
| Trésorerie [Bievre] |

Considérable élargissement des missions [Havelange]j

1

- Difficulté croissante de réaliser un "vrai® travail social [Havelange - Yvoir] |

i~ Surcharge administrative [Ciney - Dinant - Havelange - Yvo——iiﬂ

i Problématique des absences: étre absent c'est surcharger les collégues [Havelange]l

Oser avouer le "burn out™ [‘rvoir}i

L Apparition d'un nouveau type de personnel pour tiches d'animations-détentes des bénéﬁciaires!

Le public

Cestlautreaspectdelaquestion.Enfacedeséquipesdes
CPAS se trouvent les bénéficiaires de [aide sociale. Nous
nesouhaitonspasicidresserunprofiltypedelusagermais
simplement en donner [une ou (autre caractéristique et
le ressenti des équipes a [égard de cellesci.

De maniére dispersée mais cependant fréquente,
on constate la difficulté d'établir un suivi aprés une
premiere rencontre, un peu comme si dans le chef du
bénéficiaire cette étape delapérennisationducontact
était déja un probleme (le premier?) insurmontable ou
difficilement surmontable. Au cceur dune précarité

croissante, leséquipesdetravailleusesetdetravailleurs
sociaux sont face a lagressivité, a des rencontres
avec des personnes a la psychologie déficiente et/
ou troublée; les demandeurs sont souvent hors des
canevas habituels d'organisation et nécessitent un
réajustementauxcodessociauxcommuns,quelles/ils
nesontpastoujoursprét(e)saaccepterouaenvisager.
Le «tout de suitisme» regne en maitre ce qui, on en
conviendra, n'est pas favorable a un travail de fond
pourtant généralement indispensable; de la méme
maniére le «j'y ai droit» naide pas a construire un
itinéraire de sortie de crise en personne responsable.
Et [a aussi se situe une difficulté majeure: du «jy ai




droit» onpassea«etmongaminaussi»!Voilacomment
se met en place une sorte de tradition du «cela m'est
di» qui semble fermer la porte chez certain(e)s a la
responsabilisation. Cela donne des situations dans
lesquelles les bénéficiaires ne collaborent pas et sont
(souvent) intellectuellement incapables de mesurer
[ampleurdelatachearéaliser.Unmurvientalorscouper
la route a de nombreuses et courageuses stratégies
de la part des travailleurs sociaux. On est bien face a
une impossibilité.

Trois catégories de bénéficiaires interpellent les
promoteurs delactionsociale:les personnes d origine
étrangere et les étrangers, les personnes agées et les
jeunes:lespremierscherchentdelaide essentiellement
pour les difficultés liées a la communication et aux
différences culturelles en matiere de législation, par
exemple. Ces situations généralisées nécessitent des
échangesdebonnespratiquespermettantdedémontrer
comment les pouvoirs publics, le secteur associatif et
de [économie sociale et les entreprises classiques,
notamment via leur politique de responsabilité sociale
ousociétale, contribuent et pourraient contribuer plus
et mieux a lamélioration des conditions d'accueil des
publics étrangers et en particulier des primo-arrivants.
Les secondes (les personnes gées) interpellent par
laugmentation croissantedeleurnombreetlecontenu
des demandes qu'elles formulent en ce compris laide
aulogement/hébergement et lorganisation de loisirs.
Lesjeunes, eux, questionnentparce qu'ils agitavec eux
de (re)commencer un travail de socialisation a partir
de linexistant (éducation, ponctualité, respect des

consignes, obéissanceauxréglesdelavieensociété,...),
parce que la demande est importante en matiere de
soutien aux études, le tout souvent perturbé par des
conflitsintergénérationnelsquilconvientderéglerdans
le cadre de [aide sociale! Parler de la polyvalence des
équipesdactionsocialeestalorsunetragiqueévidence!

Public

—I Difficulté du suivi aprés une premiére rencontre [Gedinne]]

Caractéristiques
4 Précarité croissante

—1 Agressivité, troubles psychiatriques [Hastiére]]

—1 Sans regles et sans heraire [Hastiére - Havelange]]

— Taut de suitisme {Hastiérell

| De genération en genération [Haveiange]]

- Non coopération [Hastiére]]

- Augmentation des "irrécouvrables” ]

[

Miveau de formation [Havelange] ]

—{ Etrangers [Anhée - Biévre - Gedinne - Hamois]]

Augmentation de la demande [Hamois] ]

Demandes de loisirs a gérer [Vresse]]

Frais d’hébergement/logement [Beauraing - Biévre] |

—] Jeune [Biévre - Gedinne}]

Accompagnement BA, BA—]

Aide a la jeunesse [Vresse]]

MNombreux conflits intergénérationnels

Soutien aux études [Vresse]]




Les projets

Quelle dynamique pousse les CPAS vers un futur
souhaité et souhaitable? On distinguera un plan
théorique et un plan pratique. Sur le plan théorique,
la volonté de nombreux CPAS de [Arrondissement

Projets

—{ Mise en place d'un lavoir [Biéwe]]

deserencontrer,d’échangerpratiques, questions et

Mise en place d'une buanderie/repassage [Anhée - Vresse - Y\foiﬂl

solutions transférables est en soi un pas important

— Carte santé et convention médicale/paramédicale [Yvoir] |

vers un lendemain voulu et non subi. Se rassembler [ Distribution du bals, et autres initiatives locales |

afin de découvrir les pistes de travail social les | Mise en place d'un plan de cohésion sociale |
meilleures, d'oser poser les questions de fond et

de rendre publics les doutes et les coleres est en

| Aide familiale 4h/s. pour apprendre aux jeunes autonomes a gérer un ménage [Woirﬂ

-rD_ispersicn des lagements dans différents villages (évite |'effet ghetto) [Hamois - Anh“ézﬂ

-\{ Cluster [Dinant - Havelange]_]

soi une approche dynamique et tonique de l'avenir
a construire. Reconnaltre en le partageant que
localement on n'a pas réponse a tout et que l'on

-{ Permis de location [Vresse] |

peut s'enrichir des essais des autres est preuve

dintelligence et de pragmatisme. En ce sens, les
rencontres régulieres du COS de Prospect 15,
sont, selon les président(e)s, source de renouveau
et de dynamisme.

Surleplanpratique, une série de projets démontrent
lavolonté de coller au quotidien et de jeter les bases
de laction sociale de demain: citons entre autres
projets la mise en place de lavoirs, de buanderie/
service de repassage, d'une carte santé et la
rédaction d’une convention médicale, la mise en
place d’'un plan de cohésion sociale, la distribution
de bois et dinitiatives en matiére énergétique, le
recoursadesaidesfamiliale dansle butdesocialiser
et autonomiser des jeunes en logement de transit,

la volonté de disperser les logements du CPAS sur
lensemble du territoire communal afin d’éviter la
ghettoisation, la vente de terrains a tout petits prix
pour favoriser [acces a la propriété pour les faibles
revenus, la mise en place du permis de location et
la constitution de clusters de travail entre certains
CPAS,... Que l'on ne croie pas trop rapidement qu’il
s'agit en réalité de projets communs et sans grande
originalité; loriginalité fondamentale réside dans la
volonté d’accroftrelaqualité duservice socialrendu,
de le faire dans une zone rurale ou tout est toujours
trés (trop) compliqué en matiere de mobilité et de
dispersion, de refuser une sorte de fatalisme des
petites communes. Oui, ily aunevie saine et tonique
dans laction sociale.



Aufil des réunions de travail de Prospect 15, les
participant(e)s ont exprimé une série de sentiments
issus des faits, un ressenti que l'on pourrait qualifier
dedécouragementfacealampleur delactionetaux
réactions desbénéficiaires et despolitiques. Enbref,
onpeutaffirmer que desPrésident(e)sressententune
réellelassitude d'étre considéré(e)s par leur majorité
politique comme des demandeurs, constatent chez
une partie deleurscollaboratriceset collaborateurs
fatigue et découragement qui pourraient mener a
un turn-over important et parfois a des burn-out.
Dit d’une autre maniere, de nombreux travailleurs
sociaux expriment une difficulté croissante a
faire face aux soucis et aux manieres d’étre des

I.e Blues des

bénéficiaires. Certain(e)scraignentméme de prendre
du repos pour ne pas fragiliser les structures. Cest
ainsi qu'est né le texte ci-apres.




Lappel aux
politiques

Alademande des Président(e)s partenaires, le texte
delencadréaétéenvoyéauxélusetalapresseavec
pour objectif linformation, la sensibilisation, et dans
lespoir de réactions. L'accueil dans la presse a été
général et les publications nombreuses. Citons les
journaux du groupe L'Avenir.net, La D.H., Le Soir et
le mensuel de la Fédération Wallonne des CPAS. Le
texte a été envoyé a de nombreux CPAS quilont, a
leur tour, publié en version papier ou électronique.

Par ailleurs, des responsables politiques ont
accusé réception du document. Dans l'ordre
chronologique des réponses: Jean-Michel Javaux,
Co-président d’Ecolo, Laurent Belot, Secrétaire
FédéraldelaFédérationDinant-Philippeville duParti
Socialiste, Didier Reynders, Président duMouvement
Réformateur, Philippe Courard, Secrétaire d’Ftat a
lintégration sociale et a la lutte contre la pauvreté,
Denis Mathen, Gouverneur de la Province de Namur,
Rudy Demotte, Ministre-Président du Gouvernement
Wallon, Christophe Ernotte, Directeur Général de
la Fédération Wallonne des CPAS, Emily Hoyos,
Présidente du Parlement Wallon, André Antoine,
Ministre du Budget, des Finances, de [Emploi, de la
Formation et du Sport.




Dans cette partie, nous tentons de croiser des
données objectives et subjectives afin de prendre
une photographie grand angle de la réalité. Il n'est
nullement question de juger ou de comparer les
communes. Pour ce faire, nous travaillerons de
maniére globale sur lensemble de [Arrondissement
par thématiques générales.

Comme décrit par ailleurs dans «Le Day After
des CPAS», la fatigue et le ras-le-bol de certains
travailleurs sociaux sont une réalité a de nombreux
endroits de [Arrondissement. Il semble étre question
ici plutdt d'un manque de moyens, d'une lacune
de reconnaissance,... Nous sommes conscients
également que, comme le notait une Présidente de
CPAS lors d'un groupe de travail, il est malaisé de

Tentative de

segmenter lesdifficultés, laplupart dessecteurs étant
intimement liés.

Lorsque des services ne sont pas rendus, différents
partenariats existent avec des institutions ou des
associations dans le but de pallier le manque. Les
bénéficiaires ne restent donc que trés rarement sans
pistes de solution, méme sils sont redirigés vers
d’autres personnes. Des associations, proposant
d’autres services que ceux des CPAS, travaillent
en partenariat avec ces derniers. Cela permet de
proposer aux demandeurs une palette de services

plus diversifiés. Par exemple, une école de devoirs
peut étre assurée par une association extérieure au
CPAS,unecollaborationpeut étre conventionnéeavec
un traiteur pour la distribution des repas a domicile.

Logement

Dans l'Arrondissement de Dinant, un probleme
récurrent rencontré au niveau du logement
concerne la «ghettoisation»® (appelée aussi
communément «effet zone») de certains quartiers.
Descampings dédiésautourisme, disperséssurtout
[Arrondissement, sont devenus des zones d’habitat
permanent, rassemblant une populationsouventen
margedelasociété. Lapaupérisationestimportante
et grandissante dans ces quartiers. Les communes
tentent de remédier a ce probleme via les Agences
Immobilieres Sociales, qui permettent notamment
de proposer des logements a des colts modérés,
ailleurs que dans ces zones d'habitats permanents.
Certains CPAS envisagent de créer des logements
dansdifférents quartiers afin d’enfavoriser la mixité.

croisement des données

Il est intéressant de faire état ici d'une réflexion
de Christine Mahy (Réseau Wallon de Lutte contre
la Pauvreté) s'exprimant devant les membres du
COS et des invités sur la thématique du droit au
logementetfaisantréférencealhabitatetalhabitat
permanent: «Face a cette situation, les citoyens
réagissent comme ils le peuvent. De plus en
plus de personnes réinventent le logement, et

BChettoisation: Action d’enfermer (réellement ou plus souvent
symboliquement) une minorité dans un ghetto, la tenir a lécart
de la société. (www.larousse.fr)

1 Cela touche diversement les Communes d’Anhée, Hastiére,
Onhaye, Somme-Leuze, Vresse s/ Semois, Yvoir.



prennent parfois le risque de flirter avec lillégalité.
Elles sont alors confrontées a deux difficultés:
la législation en cours et le regard porté sur
les «inventions» citoyennes. Le jugement porté
sur de telles initiatives lest en fonction des lois
actuelles. Or celles-ci existent toujours comme
si la situation du logement navait pas évolué.
Il s'agit dun mécanisme dinjonction paradoxale
effrayant: quand les citoyens essayent de mettre
des solutions en place, cela se retourne contre
eux lls ont donc sans cesse peur dune sanction et
se trouvent dans une insécurité permanente. Nest-
il pas dans le devoir dun Etat de droit d'assurer
le respect de ses lois, mais aussi de les faire
évoluer en fonction de la réalité des citoyens ? En
outre, ces manieres de vivre différentes ne sont
pas toujours envisagées de facon identique par
les pouvoirs publics. Quand les initiatives émanent
des personnes plus faibles socialement, on ne les
entend pas comme des propositions citoyennes a
écouter, mais comme des tentatives de déroger a
la loi, contrairement a ce qui se passe avec les
personnes a plus haut revenu économique et a
plus haut statut social. Suivant le niveau culturel,
relationnel, social et économique de la personne,
on linclut dans le débat ou non. Est-ce bien juste?
On est en droit de sinterroger.

En ce qui concerne [habitat permanent, il faut
savoir qu'en Flandre et en France, la caravane est
reprise dans le Code du Logement, contrairement
a la Wallonie. En outre, dans le choix de ce type

dhabitat, le citoyen tient compte de [environnement
extérieur a son logement, élément pris en compte
pour juger de la salubrité des logements en Suisse.
Il est évident que [habitat permanent nest pas
toujours un choix positif, mais il peut constituer
une maniere de vivre possible, en fonction de la
personne et de sa situation. Rappelons que les
probléemes de salubrité et autres se rencontrent
également dans le logement en dur.»

Onlavu, le colit a lachat, la rénovation et lentretien
sont un poids réel souvent pointé du doigt par les
Président(e)s. Afin de réagir constructivement a
lentretien courant, la mise en place dun service
proposant des aides ménageres constitue un premier
pas que l'on peut considérer comme éducation
continuée ou formation en cours de vie.

Si des logements dinsertion (6 communes sur 15)
durgence ou de transit (11/15) sont accessibles, il
manque souvent un service dinformation, daide et de
défense (1/15).

Certaines initiatives, logements pour ménages ages,
centres daccueil pour adultes en difficultés,... sont
mises en place, mais ne représentent que des cas isolés
sur lArrondissement (3/15).

Enfin, notons qu'au-dela de la volonté de résoudre
les problemes de logement, se pose un probleme plus
global, qui est celui de [état des finances des CPAS ne
permettant plus achat de terrains ou de biens aussi
aisémentquavant. Commentdeslorsdisposer defonds
et les dédier aux achats immobiliers indispensables?
Nous avons abordé le sujet plus tot dans ce document.

Energie

De lavis des Président(e)s, les procédures de
propositiond’aidesontinadaptées.Lapréventionetle
tutoratnesontpasassezprivilégiésmémesicertains
CPAS proposent une «école des consommateurs»,
ainsi qu'un «centre de téléchargement» (compteur
a budget), ou encore une distribution de bois de
chauffage. Il est intéressant de noter toutefois
que la mise en avant des questions énergétiques
est relativement récente, ainsi que de nouvelles
initiatives (les aides MEBAR®, le Guichet de [Energie
itinérant”,...). Signalons donc ces initiatives méme
siellesn'apparaissent pas directement (aujourd’hui)
danslesservicesdes CPAS.llestheureuxde constater
une collaboration entre les services concernés de
certains CPAS et les guichetiers de [énergie (au
nombre de deux pour les Arrondissements de Dinant
et de Philippeville).

Réinsertion socioprofessionnelle




DanslArrondissement, la plupart des CPAS proposent
unservicede(ré)insertionprofessionnelle, parexemple
par le biais d'une maison de l'emploi (8 communes sur
15), et/ou par une agence locale pour lemploi (10/15).
Certaines de celles-citravaillent en collaboration avec
[AWIPH (& destination des personnes handicapées).
Les mesures de mise a lemploi, telles que les «Article
60»%, les plans PTP®,... sont également souvent
utilisées. Notons la présence disparate des initiatives
des mouvements d’éducation permanente, des
entreprises de réinsertion professionnelle, des cours
dalphabétisation. Lagénéralisationdetellesinitiatives
résoudrait en partie les difficultés rencontrées. Il en
est de méme en ce qui concerne les aides APE?(5/15)
ou SINEZ (3/15). Nous retrouvons ici un lien clair entre
les besoins ressentis par les travailleurs sociaux et les
services effectivement proposés par le CPAS: en effet,
les difficultés rencontrées par les travailleurs sociaux
sont notamment liées au manque de formation et
de qualification des bénéficiaires, qui ralentissent ou
empéchent la réinsertion dans le monde de lemploi.

Les assuétudes (dépendances aux jeux, a lalcool, aux
drogues,alatélévision,...),régulierementmisesenlumiére
parlestravailleurssociaux,constituentunfreinalaremise
alemploi de nombreuses personnes. Des initiatives tels
les groupes d'entraide (de prévention, d'information
ou de recherche), les traitements ambulatoires ou
résidentiels et les centres d'accueil d'urgence sont peu
présents surle champ opérationnel. Or [Arrondissement
de Dinant compte unnombre important de situations de
dépendance nécessitant un suivi personnalisé.

Médiation de dettes

L"accompagnement financier ne se limite pas, on la
vu, aux bénéficiaires «habituels» de laide sociale;
la situation est relativement neuve et inquiétante,
laccompagnement s’ouvrant aussi aux personnes
possédant des revenus propres. Il est d’autant plus
importantdetenter d'offrirune aide a cespersonnes,
par exemple en développant laide alimentaire ou
encréantunrestaurantsocial. Les changements de
lieux de vie relativement fréquents ne favorisent pas
la réussite sur le long terme des actions mises en
place.Pourcontrer cettemobilitéimportanteaupoint
d’enétreinterpellante, laccent pourrait étre mis sur
linstaurationvolontariste de groupes d'animationet
deréflexionvisantarenforcer solidarité et cohésion
sociale. Mais avec quels moyens?

Leservicedemédiationde dette pourraitétre décliné
en «sous-services» comme le sont la plupart des
autres secteurs (tels que l'emploi, [aide alamére,...)
afin de mieux cibler les problemes de chacun.
Pourquoi ne pas imaginer des aides, des services
d’informations différenciées selon la situation
familiale du bénéficiaire, selon son lieu de vie (rural
ouurbain),... ?

5 Ces données émanent des réponses fournies par les
Président(e)s des différents CPAS, que cette enquéte initiée
en 2005 a été mise a jour en 2009, mais qu'il se peut que des
données ne soient plus a jour au moment de la publication,
(certains services qui existaient n'existent plus et vice-versa, ou
certains CPAS n'ont pas été en mesure de fournir des réponses
précises au moment ol nous les avons sollicités).

16La prime Mebar est destinée aux ménages a bas revenus. On
peut obtenir cette prime (non remboursable) de 1363,41 Euros
tous les cing ans pour réaliser toutes sortes de travaux qui
permettent de réduire la consommation d’énergie: placer un
poéle, installer le chauffage central ou des chassis a double
vitrage, isoler unplafond, poser une porte. (http://cours.funoc.
be/essentiel/article/article.php?id_art=377)

7 Le Guichet de [Energie Itinérant est une initiative de Prospect
15 et delaMaison de [Urbanisme de Arrond. de Philippeville. 18
mois ont été nécessaires pour mettre en place cette initiative
originale et unique en collaboration avec le Cabinet de [Energie
etle SPW.

B«['Article 60» estune mesure de mise a lemploi a destination
despersonnesbénéficiant duRevenud’Intégration Sociale R.1.S.)

19 Le PTP ou Programme de Transition Professionnelle permet
aux personnes de se réinsérer dans le monde du travail apres
une période plus oumoins longue d'inoccupation enbénéficiant
d'un contrat d’'une durée de 6 mois a 2 ans. Uemployeur est
subsidié pour la durée de lengagement.

% Selonleniveaud'études ouladurée deladuréedelinscription
comme demandeur d'emploi de la personne, lemployeur peut
recevoir un subside, une aide a lengagement de la personne.

2 Aide destinée aux personnespossédantaumaximum|le diplome
de lenseignement secondaire supérieur.



Un CPAS de ['Arrondissement a développé une
initiative intéressante: la mise sur pied d'une piece
de théatre-action, au départ d'histoires personnelles
de surendettement, jouées par des personnes alors
confrontées elles-mémes a des problémes de dettes.
Cette initiative a permis de sortir nombre de ces
personnesdeleurisolement, etaussidefaire découvrir
a dautres, combien ces situations peuvent entrainer
des dégats sociaux, familiaux,...

Repas a domicile

Tousles CPAS assurent le service de livraison de repas
adomicileetlademande estenaugmentationpartout.
Au-dela de laugmentation des colits décrite plus
haut, il faudra s'interroger sur la maniére de maftriser
ces diverses explosions de charge. Répétons-le, de
nombreux Présidents regrettent d'étre considérés
comme de grands dépensiers au sein des Colleges.
Comment garantir une marge de manceuvre suffisante
dans lesbudgets des CPASpourrendreactionsociale
possible dans lavenir, lorsqu'on connait la situation
financiere des Communes?

Les publics bénéficiaires et la cohésion sociale

Au sein de linstitution ou au domicile, la rencontre et
le suivi des bénéficiaires par les travailleurs sociaux
se révélent laborieux, on la vu. Comment faire face
et mener une action de fond? Comment un travailleur
social peut-il ne pas se sentir interpellé lorsquiil voit
débarquer un jeune, des [age de 18 ans, accompagné
de ses parents dans le but de toucher le RIS (Revenu
dIntégration Sociale) puisqu'il y a droit, vu son age?

Entre autres, une stratégie d’autonomisation des
personness imposeenlienavecdesservicesextérieurs
(pensons aux associations gravitant autour de laide

N .

alajeunesse).

Onnepourradoncpasfaireléconomiedecollaborations
externalisées.Ontoucheiciauneautredifficulté:toutes
ces institutions, si elles visent les mémes publics, ne
fonctionnent pas selon les mémes méthodes, avec
les mémes protocoles ni avec les mémes missions.
Des rencontres ont été entamées dans ce but entre
les CPAS et le SAJ dans [Arrondissement. Rencontres
utiles quiontrévélé lessilences et montré les failles ou
incompréhensionsentrelesservices,duestressouvent
alaméconnaissance du travail des uns et des autres.

lInestpasinutile derappelericiquechargeadministrative,
chargeaffectiveetdifficultésrelationnellesaboutissent
souventaladifficulté deréaliserun«vrai» travailsocial.
Les travailleurs sociaux se sentent de moins en moins

armés pour affronter les bénéficiaires.

En ce qui touche plus particulierement aux jeunes,
[Arrondissement de Dinant ne se résume pas a des
paysagesvertsetpaisibles. Depuis quelquesannées,
les problemes de délinquance et d'assuétude connus
dans les grandes villes se sont multipliés en ruralité.
A la différence de la situation des métropoles, les
institutions et associations locales sont moins
nombreuses et moins bien équipées. Il existe des
initiatives pouvant contribuer a la baisse de la
délinquance etalaide alajeunesse en général. Mais
trés peu de CPAS de ['Arrondissement assurent ce
genredeservice:nous trouvonssur lArrondissement
quatre centres publics proposant un service d’Aide
a la Jeunesse, quatre services de prévention et
d’aide en milieu ouvert et quatre maisons de jeunes.
Il pourrait pourtant étre intéressant de développer
desprojetsliésalaideetalinformationalajeunesse
(centre d’accueil d'urgence, service de prévention,
centre d'information, Service d’Aide a la Jeunesse,
Eté Jeune,...). Et comme dit précédemment, un
renforcement de laide pour les assuétudes est
nécessaire. Le manque d'accompagnement, d’aide
et de soutien scolaire se fait sentir et lon ne peut
négligerlapartaccruedeconflitsintergénérationnels.

Onlaluplushaut,untravailderencontreestencours
afindefaireserencontrerlestravailleurssociauxdes
CPAS de ['Arrondissement et ceux du Service d'Aide
a la Jeunesse (SAJ) de Dinant et de connaitre les
missions, grandeurs et miseres de chacun. Il ressort
de ces rencontres la nécessité d'une collaboration



entrelesservicesspécialisés.Lestravailleurssociaux
dechaqueinstitutionontpudébattredeleurvisiondu
secret professionnel et du partage d'information sur
les dossiers communs, ou du manque d'information
quantalinstitutionresponsable delaprise encharge
de certains frais (CPAS ou Communauté Frangaise).
L"ampleur du débat a démontré a souhait combien
le dialogue est une nécessité capitale entre les
différents organismes travaillant pour les mémes
personnes. Des rencontres sont organisées autour
d’un protocole de collaboration SAJ/CPAS afin
d'harmoniser démarches et relations. Au-dela de
se dire qui on est, il est utile de plancher sur des
modeles et de les transférer. Un document commun
a été rédigé; sa publication devrait faciliter la
collaboration et la concertation des deux services
dans UArrondissement de Dinant, notamment
lorsquils travaillent sur une situation commune.

Finances

Reprécisons le cadre de l'action d'un CPAS. La loi
organique de 1976 sur les Centres Publics d’Action
Sociale (CPAS) consacre le principe que «toute
personne a droit a laide sociale. Celle-ci a pour but
de permettre a chacun de mener une vie conforme a
la dignité humaine». Au fil des années, les réformes
institutionnelles ont fait évoluer les compétences
dans ces matieres par un transfert progressif du
niveau fédéral vers les communautés et les régions.
Les activités des CPAS couvrent un large éventail
d'aidesauxpersonnesetauxfamilles, quiatendance
a sétendre et a samplifier en méme temps que la
précarité dans les domaines de l'exclusion sociale,
de la pauvreté et du vieillissement. L'augmentation
du nombre de bénéficiaires du revenu d'intégration
estunindicateur d'évolution de cette situationetdes
besoins de prise en charge par les CPAS.

Sur le plan comptable, les CPAS doivent établir des
budgetsetcomptesspécifiquesaleursdomaines.Les
ressourcesinscrites aubudget du CPAS proviennent
du fédéral, des communautés, des régions et des
communes. Un véritable triangle des Bermudes
se met en place au niveau de laction sociale: les
finances des CPAS se dégradent, les communes
interviennent davantage, le recours aux CPAS croft.
L'étude DEXIApubliée endécembre 2010fait état des
chiffressuivants:enBelgique, la part des Communes
en termes de transferts financiers a progressé de
5,9% en 2009. Soit 125 euros par habitant (221 euros
a Bruxelles, 121 en Flandre et 105 en Wallonie). On

constateparailleursune évolutiondes dépenses des
budgets des CPAS plus rapide que celle desrecettes
due notamment aux fortes hausses de linflation et
du colt des matieres premieres. L'enquéte DEXIA
poursuit comme suit. En Wallonie, les montants de
récupération de RIS aupres de [Etat fédéral (pour
rappel, en partie ou en totalité) ont augmenté de
12,6 % en 2009, soit une croissance beaucoup
plus rapide que celle de lensemble des recettes
ordinaires. Celasexpliquerait par une augmentation
desinterventions des CPASduealaccroissement du
nombre des personnes exclues du chomage; cette
situationvarie localement: siles dépenses des CPAS
relatives au RIS atteignent 104 euros par habitant en
moyenne, celles dans les communes-centres (144
euros) sont pres de six fois plus élevées que dans les
communes résidentielles (26 euros).

L'enquéte révele que les CPAS wallons enregistrent
un montant moyen de recettes ordinaires de 491
euros par habitant dans les budgets 2009 (434
en 2008) et de dépenses ordinaires de 504 euros
(contre 446). La croissance des premieres traduit
donc essentiellement l'impact des dépenses
correspondantes «dans un contexte de situation
économique dégradée.

Al'échelledelArrondissement, peude différence. Les
CPASsedisentendifficulté financiére a deuxniveaux:
d’une part par rapport aux moyens (personnel et
subventions) dont ils disposent, et d'autre part, par
rapportauxconséquencesdelaugmentationduco(it



de la vie. Ainsi, et cela constitue le premier niveau,
il faut tenir compte de limpact de la précarité des
statuts, de l'assujettissement des communes (et
donc des CPAS) a la TVA, du manque de personnel
et de bénévoles, d'ALE et de lieux d’accueil et
d’archivage. A un second niveau, laugmentation du
colit de la vie, et par [a, laugmentation du nombre
des irrécouvrables pris en charge par les CPAS met
a mal les finances de ces derniers. Certains CPAS
peuvent pallier quelque peu ce probleme par des
initiatives telles que des distributions de bois de
chauffage plutot gu'une aide équivalente financiére.
Limpact des frais pharmaceutiques est important.
Pour contrer ce probleme, une promotiondelasanté
plus généralisée dans ['Arrondissement? pourrait

étre bénéfique.

Mobilité

Dans ['Arrondissement de Dinant, mobilité signifiera
bientdt immobilité pour autant que lon nait pas les
moyens de posséder une voiture ou au moins un deux
rouesmotorisé. Voicice quelonpouvaitdécouvrirdans
une enquéteréalisée alademande de Prospect 15,
par le Groupe d'études de démographie appliquée de
[UCL (GEDAP) en 2005.

La plupart des habitants de [Arrondissement se
déclarent insatisfaits de [offre de transport public
sur le territoire communal. Seules Ciney, Hamois
et Yvoir (au nord de [Arrondissement) bénéficient
de scores plus élevés avec un niveau de
satisfaction supérieur a 80. Toutefois, on se situe
loin de la barre des 100 qui marque la frontiére
entre une majorité de personnes satisfaites et
une majorité d'insatisfaits. Les situations les plus
difficiles concernent les communes de Somme-
Leuze et Onhaye ou les scores sont inférieurs
a 40. Ce probléme lié au transport public nest
pas propre a cet Arrondissement et concerne la
plupart des communes situées au sud du sillon
Sambre-et-Meuse.

Entités Offres des
transports publics

Anhée 45,60
Beauraing 61,03
Bievre 4892
Ciney 84,57
Dinant 69,22
Gedinne 57,89
Hamois 79,62
Havelange 50,03
Houyet 4467
Onhaye 36,76
Rochefort 68,10
Somme-Leuze 31,98
Yvoir 83,00
Hastiere 58,13
Vresse/Semois 50,18

Lindice de satisfaction quant a l'offre de
transports publics (source : INS-ESE2001)

Ce probleme lié aux transports en commun
nest pas sans conséquence sur la mobilité
quotidienne des habitants de [Arrondissement.
Selon la commune, ils sont de 49,8% (Vresse-
sur-Semois) a 11,6% (Onhaye) a travailler dans
leur commune de résidence. Pour la plupart des
communes, plus de 50% de la population travaille
a lextérieur de [Arrondissement. Autrement dit,
pour ces personnes, la mobilité constitue un
enjeu important. Pour les adolescents aussi,
le probleme de la mobilité est crucial, car les
déplacements sont importants dans et hors de
[Arrondissement. Enfin, pour les plus jeunes,
si lessentiel de la scolarité se déroule dans



la commune de résidence, le probleme de la
disponibilité des transports publics sur le territoire
communal n'en demeure pas moins important.

Au niveau professionnel, les lieux de travail sont
d'abord locaux, ensuite, ils se développent sur
un axe remontant vers Namur et Bruxelles avec
des liens importants, mais plus ténus, avec les
villes de Liége et de Charleroi. L'Arrondissement
de Dinant est donc en phase avec les principaux
poles demploi de la Wallonie que sont les trois
grandes villes (Charleroi, Liege et Namur) ainsi
quavec la capitale nationale.

Ce quivient détre décrit concerne les actifs. Ceux-cine
sont pas directement concernés par [action sociale de
CPAS. llest des lors aisé dimaginer ce que signifient ces
enjeux de mobilité pour des personnes sans emploi. Et
méme silon constate un développement important de
transportsadaptésauxpersonnesmalades,handicapées
et de taxis sociaux, cela ne semble pas suffire.

Notonstoutefoisquelapréoccupationdelamobilitéen
zonerurale dépasse le cadre strict des CPAS. Alheure
actuelle, diverses expérimentations en la matiere (tels
lesbusmultiservicespermettantservicesadministratifs
ou points poste ambulants, le covoiturage, les taxis
sociauxsponsorisésounon,lesproxibus, etlespédibus)
sont tentées, notamment via les CPAS. Enfin, il est
heureux de constater des initiatives privées visant a
palier le manque de mobilité de demandeurs d'emploi,
de personnes réinsérées ou en voie de réinsertion
(personnes qui pourront ainsi devenir socialement
autonomes).

. Paroles

Il a semblé intéressant de donner la parole a des
gens du terrain qui, quelle que soit leur fonction, ont
un regard avisé et professionnel sur la situation de
laction sociale. Chacune, chacun & sa maniére et
avec sa lorgnette s'exprime ici sur le contenu de la
présente publication.

2 Seulement 2 services de Promotion de la Santé existent
actuellement sur le territoire de [Arrondissement de Dinant.




derencontreexistent, mais onsentbienqu’ilvafalloir
aller plus loin. L'action de Prospect 15, montre
la voie, mais elle est encore longue et elle doit étre
prolongée.

L'idée de cartographier les besoins en matiére
sociale est un premier pas, toujours indispensable.
Dommage, bien sir, que les 15 ne soient pas restés
15 tout au long du processus, mais lintérét de la
démarche est évident. Les besoins subjectifs sont
bien cernés.La question dulogement fait apparaitre
les tensions entre le public et le privé. Les questions
rémanentes sont [a: quelle place au préventif, pour
lequel il manque toujours de moyens, et quel place
au curatif, qui vient toujours trop tard (sans étre
nécessairementmoins coliteux)? De méme, les CPAS
sentent et voient au quotidien les tendances qui
traversentle corpssocial:lamobilité (géographique,
des statuts, des ménages...) n'est pas la moindre de
ces tendances. Les constats recoupent d’autres
constats, de nature semblable: la fatigue des
travailleurs sociaux, mais pas seulement d’eux, est
unélément-cléaprendreenconsidération. Sansleur
participation pleine et entiere ni gestion efficace de
lexistant ni créativité pour faire évoluer le social.
On sent bien les Présidents des CPAS du sud de la
Province de Namur a un croisement de chemins.

Reste en quelque sorte a capitaliser ce qui a été
mené a bien jusqu'a maintenant. La démarche aura
tout son sens si:

- elle conduit les Présidents a mener a bien des
projets regroupant plusieurs CPAS ou a intensifier
les démarches de cette nature déja existantes (il
est peut-étre temps, a cet égard, de simplifier au
maximum les dispositifs qui permettent aux CPAS
de proposer des services et démarches a plusieurs:
le statut dit de [Association Chapitre XII doit étre
radicalement allégé);

-elle passe par une mobilisation de leurs travailleurs
enlesrendantacteursdansetpourunerégionplutot
que dans et pour un CPAS;

- elle améne les Présidents de CPAS a «radicaliser»
leurs discours et revendications; les CPAS sont un
magnifique outil de «relance» des personnes en
difficultés;parlaforce deschosesilssonttrop souvent
amenés a jouer le role de voiture-balai(); la société
produit désormais structurellement inégalités et
exclusions; c’'est donc la société qu'il faut changer;

-elle convainclesPrésidents quiils peuvent contribuer
aussi a ce changement de société sur le terrain,
exemple: en faisant du travail bénévole une forme
active d'insertion sociale, en mettant en place des
démarches plus innovantes comme les SEL, etc.




Ricardo Cherenti(Fédération Wallonne des CPAS)

Enlisantletexte decetteplaquette, onseditquelaction
sociale dans['Arrondissement de Dinant est diversifiée
et réfléchie. Elle n'est pas le fruit d'un hasard ou d'une
mode, elle est le fruit des besoins de la population. La
réflexion que le Comité d'Orientation Social a sur le
sujetentémoigne.Maisplusencore,Prospect 15, su
mettre enplace une réflexion quin’isole pas unsecteur
parrapport aux autres. Des synergies sont construites
pourrempliraumieux,etdanslesmeilleuresconditions,
les services considérés comme prioritaires.

Le tableau dressé montre également a quel point le
travailsocial est difficile, d'une part parce que le public
connait une multitude de difficultés sociales en méme
temps (et dés lors on se rend compte que les besoins
delapopulationtendentasélargir considérablement),
mais aussi parce que peu de moyens sont octroyés
aux politiques sociales en général, et aux CPAS en
particulier, pourfaire face aux multiples dimensions de
laprécaritésociale. Ajoutons que les différents niveaux
depouvoirpeuventse décharger de leurresponsabilité
pour la verser sur les communes. Le meilleur exemple
enestle public des chémeurs sanctionnés quifont une
demandeaux CPAS(coltpourles CPASwallons:présde
50millions d'euros paran). lls'ensuit unaccroissement
dutravaildansles CPAS,sansmoyenssupplémentaires.
Cela crée pour chaque travailleur une surcharge de
travail qui porte atteinte a la qualité du service et au
bien étre de tous. Vous le dénoncez trés justement.

Il peut y avoir dans la plaquette, par ci et par la,
des réflexions qui surprennent. Ainsi, par exemple,
on pourrait s'étonner de voir certains qualifier
d'«inacceptable» le recours des demandeurs a un
avocatpour obteniruneaide.D’autrepart, acertains
moments, les mots utilisés laissent apparaitre un
regard stigmatisant sur les bénéficiaires. Le role
des mandataires et, plus encore, des travailleurs
sociaux, estd'éviter ces écueils. Acoté desdroits (que
certains voudraient voir réduire) et des obligations
(que certains veulent voir mis a Chonneur), il devrait
yavoir une place prépondérante pour «la capacité»
despersonnes. Cestl'élément qui devrait permettre
le regard du travailleur social. Si la capacité d’une
personne est réduite, ses droits doivent augmenter
et ses obligations diminuer. Si elle a beaucoup de
capacité, le schéma inverse prévaut. Cela éviterait,
je pense, la sur-responsabilisation des personnes
qui n'ont pas les moyens de se prendre en charge.

En insertion, la réflexion mériterait un
approfondissement. Il est en effet dommage que
lArrondissement de Dinant, qui pourtant a été
«précoce» dans sa volonté dutiliser l'article
61 (notamment en rédigeant une plaquette
d'information), utilise trés peu cet outil.Ilnous semble
quil manque également une réflexion sur l'insertion
sociale en tant que telle et sur linsertion par la
formation et/ou les études. Cela pourrait étre un
«plus» pour contribuer a la richesse des échanges
dans [Arrondissement.

Lesbasesderéflexionssontrichesetdoiventpermettre
aux responsables de poser a la fois un diagnostique
surlasituationsociale del'Arrondissementetprendre
des options pour une politique sociale en adéquation
avec lesbesoins de lapopulation. Cependant, le texte
delaplaquettemontretresbienlemanque demoyens
des communes pour créer une politique sociale
digne de ce nom. Cela engendre des conséquences
importantes: des décideurs politiques qui n'arrivent
pas arépondre aux besoins de leur population et des
travailleurs dans linsatisfaction de ne pouvoir offrir
unservicequicorrespondealimage qu'ils sefontd'un
travail de qualité.

Le travail effectué est important et motivant. Il est
la base d’une réflexion. Il pourrait aussi étre la base
d’une revendication.



Cécile Bartiaux (CPAS de Vresse sur Semois)

=

Les assistantes sociales voient les
choses sous un autre angle.

S

Les réflexions exprimées par les
Président(e)s sont d'un autre ordre que
celles des travailleurs sociaux, leurs
analyses sont d'ordre plus politique.

/\ Mais le travail social n'est pas si
"noir" que cela, les assistantes

L'action sociale est sociales ne sont pas toutes

diversifiée  souvent débordées, en burn out.

compliquée,  mais

gérable,

Nous réalisons un travail qui tient souvent du court
terme, il s'agit d'étre toujours dans I'action, de donner
une réponse rapide.

Il y a des grandes différences entre milieux
urbain et rural notamment en matiére de
mobilité.

On ne peut ignorer certaines nécessités pour préparer le futur:
- information
- formation des assistants sociaux




Dominique Colaux (CPAS de Houyet)

Comment qualifier 'action sociale dans
[Arrondissement de Dinant?

Compte tenu de la non participation de certaines
communes et CPAS, il n'est pas possible de parler
de laction sociale dans [Arrondissement mais bien
de l'action sociale sur certains territoires. L'action
sociale tend a répondre tant aux besoins objectifs
rejoints, qu’'aux besoins objectifs non encore pris en
compte, quaux besoins subjectifs.

)

Personnellement, j ajouterai que pour les quelques
réunions de Prospect 15, auxquellesjaiparticipé,
je n'ai pas rencontré beaucoup de travailleurs
sociaux. Parler, échanger, se questionner, essayer
de comprendre... C’est peut-étre une démarche
nouvelle dans les faits. Le temps, la troisieme étape
etlaréalisationdelacartographie delactionsociale
nous permettront de mieux qualifier cette derniere
dans [Arrondissement.

Lesréflexions desPrésidents portent sur les besoins
subjectifs, répertoriés comme suit:

- les services rendus, en ne témoignant pas de tous
les services rendus mais en épinglant les services
qui risqueront de devenir problématiques si on ne
les prend pas en considération:

1. dans la question du logement (fixe ou permanent)
qui est un réel probleme parce quil conditionne la
situation de vie des familles, de dignité, de lien avec

les autres, de lieu d’accueil des membres d'une
famille et des personnes qu'une famille accepte ou
refuse de faire entrer, parce qu'il détermine le lieu
de résidence ou de domicile, donc de compétence
d’un CPAS et donc de déploiement de toute laide
sociale possible... Les CPAS ont de plus en plus de
difficultés a devenir propriétaires et les locataires
doivent consacrer une part énorme de leursrevenus
a ce poste.

Le constat réalisé que l'accompagnement des
familles est primordial et est rendu difficile par le fait
de la mobilité des gens: on ne sait pas travailler sur
unlong terme. Or lanotion de temps est primordiale
sil'on veut vraiment travailler en profondeur et oser
parler de changements de comportement.

2.laquestiondesénergiesetdeleur gestionfrappe de
pleinfouetlemode devie desfamilles maiségalement
l'organisation de services créés et bien nécessaires
tels les services de repas a domicile.

3.laquestiondelanonscolarisation(dansunpays ol
lenseignementest pourtant obligatoire) est cruciale
sionlaplace dans l'optique de la réinsertion sociale
puis professionnelle.

4. que dire des assuétudes et de la non formation
des travailleurs sociaux de CPAS.

Comment mettre en place une réelle politique de
cohésion sociale?

Il ne suffit pas de créer des plans de cohésion
sociale pour répondre a cette question. Certaines
expériences sont tout sauf de la cohésion sociale!

Je suis assez d’'accord avec les 4 appels lancés qui
soulignent fortement limportance de lallegement
des démarches administratives et de leur bon sens.

- les finances. Bien s(r, la charge financiére des
CPASreposesurles Communes, quin‘ontpascomme
premiére mission l'action sociale.

Deplus,desroles, destaches, desmissions (exclusion
du droit aux allocations de chémage) sans cesse
croissants freinent le dynamisme pourtant mis
quotidiennement en place.

-le personnel des CPASestrarementdupersonnel
statutaire avec tout ce que cet inconfort véhicule.

De plus, les travailleurs sociaux sont partagés entre
les lourdeurs administratives des demandes des
familles, des exigences des dossiers sociaux et le
coeur de leur formation et de leur métier: [aide aux
personnes!

Le stress apparait, des conflits dans des services
peuvent voir le jour. De plus, ne pas répondre a
touteslesdemandes desfamilles, c'estindirectement
demanderauxcolleguesd’yrépondre.C'est malsain,
ca casse tout. Cest trop.

- le public. Il est le méme et il a aussi changé: un
nouveau public franchit les portes du CPAS: des
travailleurs!



Ce public se présente avec un souhait d’avoir une
réponseimmédiate,sansapporter les élémentsdont
un travailleur social a besoin... Face a cette réalité
bien décrite dans l'état des lieux, les assistants
sociaux doivent s'adapter, apporter unrenouveau a
leur pratique afinde pouvoirrépondre auxdemandes
des familles... tout en devant étre compris par
lautorité du CPAS et par les Membres. A chaque
réunion du Conseil, notre fagon d’envisager une
situationestjugée: onne prendpasassezencompte
lefait que noussommes desagents de changements
et pas des controleurs sociaux!!

- les projets sont possibles, laction sociale a de
lavenir et un bel avenir grace a la mise en commun
et en partage des différentes réalités et solutions
envisagées.

Méme si on a de plus en plus et... on doit continuer
a exister avec nos spécificités, nos compétences,
nos sensibilités et notre volonté réelle détre des
travailleurs sociaux dépendant d'une loi organique et
d'unedéontologie mais créateurs d’unejurisprudence
et porteurs de l'action sociale. Nous devons étre en
face de ceux qui décident et non opposés, comme
quand on parle, quand on communique. On doit
répéter a l'infini ce en quoi on croit, a linfini...

SWURANA O

B Parce qu’il faut conclure

llnes’agitpas de mettre unterme, ils’agitd'ouvrir des
possibles.Enao(it 2011, le Groupe CERA et [Université
deliegeontpubliéuneanalyseintitulée La pauvreté
en milieu rural en Région wallonne dont nous
citons quelques lignes de lintroduction:

La pauvreté est au coeur des enjeux actuels
de société. La présidence belge lors de [année
européenne de lutte contre la pauvreté reflete
bien cette préoccupation. Toutefois, elle est tres
souvent abordée dans un contexte urbanistique,

la ou elle est davantage perceptible et mesurable,
et par conséquent ou foisonnent les services
daide. Cependant, bien que moins visible et moins
médiatisée, la pauvreté est bel et bien présente
dans nos campagnes.

La pauvreté en milieu rural n'est pas une
problématique émergeante, au contraire, elle est
au centre des préoccupations de bon nombre
dacteurs sociaux et a déja fait [objet d'approches.



Cette étude fourmille de témoignages divers dont il
nous a semblé intéressant de faire écho, du moins
pour une infime partie d'entre eux. Parole au terrain!

Clest une évidence que cest quelque chose
qui pose probléme par rapport a des ménages
peu argentés ou méme qui peuvent avoir
des difficultés a se débrouiller, a s’organiser
dans l'espace temps parce que cest clair que
le temps en milieu rural, compte tenu des
distances, n'est pas le méme quen milieu
urbain. On passe beaucoup plus de temps a
faire des déplacements pour aller d'un point a
un autre. Mais le colt aussi.

Réseau Wallon de Lutte contre la Pauvreté

Certaines personnes vont au Spar tous les
jours pour parler a la caissiére. Cest la réalité
du milieu rural, on peut passer des jours sans
rencontrer personne. Avant les changements de
la poste, le facteur avait un réle social énorme.
C'était parfois la seule personne que les gens
voyaient. Maintenant, ils ne le voient plus.

Aide en Milieu Ouvert a destination des jeunes

On voit les communes rurales asphyxiées, dans
la quantité de choses diverses qu'elles doivent
assumer sur la méme quantité de personnel
qu’elles ne peuvent pas diversifier. Ici, on ne sait
pas créer de cellule spécifique. Il y a une difficulté
d'aborder la quantité et la diversité des services
en ne sachant pas les auffienter.

Réseau Wallon de Lutte contre la Pauvreté

Ici, il y a un truc positif quil faut reconnaftre,
clest quau niveau des aides, on peut faire un
petit peu tout et nimporte quoi. Ce nest pas
Jjustement comme dans un gros CRAS ou on dit
«telle personne doit étre dans telle situation pour
avoir droit a telle aide». Cest lavantage, c'est du
ponctuel, cest du cas par cas. On présente la
situation de la personne, on fait des propositions,
du moment que cest raisonnable, sil y a un
besoin, ils sont préts a payer.

CPAS rural

Ici, tout le monde connatt tout le monde, quand il
y a une situation, on est trés vite prévenu parce
que la population en parle, soit a un mandataire,
soit a la commune, soit a nous.

CPAS rural

Le probléme, notamment, dune commune rurale
avec peu dhabitants, comme ici, c'est quil ny
a pas vraiment assez de personnes dun méme
type, qui demanderaient la méme chose, le méme
travail. Nous, cest vraiment un travail individuel.
CPAS rural

Ou qu'on aille, on a toujours beaucoup de
probabilités de croiser un assistant social d'un
service a cause de la faible densité. On se
croise, on sait beaucoup moins reconstruire
une bulle sans que les choses soient vues.
Il'y a une crainte que les assistants sociaux
critiquent les faits et gestes, comme manger
un boulet frites alors quon est au CRAS ou

endetté. Et les assistants sociaux remettent
l'aide en question car le bénéficiaire traine au
café. Cest la réalité, pas une caricature.

Réseau Wallon de Lutte contre la Pauvreté

Mis a part lemploi local comme les écoles,
administration communale ou les petits
commerces de proximité, il n’y a pas de grand
pourvoyeur demploi dans les petites communes
rurales. L'offre est moindre par rapport a la
population. Les gens de ces communes doivent
faire des navettes pour trouver un job.
Direction du Développement rural de la
Région wallonne

Moi je pense qu'il y a quand méme un certain
protectionnisme ici, de la part de la population
aussi. lls ne veulent pas que niimporte qui
vienne s'installer.

CPAS rural

Dans les domaines, un tissu social s’est installé,
des relations entre les gens. La vie du camping
que les gens aiment, tout le monde n'a pas
envie de partir, méme si le plan de secteur
linterdit.

Direction du Développement rural de la
Région wallonne

Un Conseil d’Administration va par exemple
imposer des décisions mais qui sont parfois



complétement a l'encontre de ce qu’on fait sur
le terrain. «lls savent», sous prétexte davoir fait
une licence, mais ils ne connaissentpasleterrain.
Association de type Chapitre Xl

Sil y a un manque, c'est dans le budget ménage
qu’on puisera, parfois au détriment des enfants.
Mouvement de promotion et de défense des
intéréts des agricultrices et des femmesrurales

Le dernier mot appartient aux auteurs de [étude
CERA/ULg:

Le pari est bien de partir des atouts, des
qualités et des besoins des territoires ruraux et
périurbains, des acteurs sociaux, économiques,
agricoles, associatifs et publics, des savoir-
faire des populations, en particulier des
plus modestes. Sur cette base, il sagit de
développer, dune part, une réflexion collective
sur le devenir de ces territoires et sur les
enjeux qui vont se poser dans les prochaines
années. Il sagit dautre part de développer
des projets et des actions transcommunales
et participatives impliquant la population et
l'ensemble des acteurs politiques, économiques
et sociaux.
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